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	PROCON – PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR – PR

	
	AUTO DE CONSTATAÇÃO
	N° 999/2026



	       1° VIA (Processo) – 2° VIA (Autuado) – 3° VIA (Arquivo)

	1. IDENTIFICAÇÃO DO AUTUADO         

	Nome ou Razão Social:	

	Nome Fantasia:
	[bookmark: _GoBack]CNPJ/CPF:

	Endereço:
	Bairro:

	Contato/E-mail:
	Município: Rolândia UF: Paraná



	2. COMPROVAÇÃO         
	HORA:
	DATA:
	MÊS:
	ANO:



	3. DESCRIÇÃO DOS FATOS

	(    ) Falta de informações claras e corretas sobre os produtos e/ou serviços 

	

	(    ) Produtos e/ou serviços oferecem riscos e o fornecedor não informa ao consumidor

	

	(    ) Produtos e/ou serviços impróprios e/ou inadequados ao consumo a que se destinam

	

	(    ) Oferta e apresentação de produtos e/ou serviços não asseguram informações precisas, claras            e em língua portuguesa sobre suas características, quantidade, composição, garantia validade, origem,                            riscos e segurança.

	

	(    ) Publicidade de forma que o consumidor não consegue identificá-la fácil e imediatamente

	

	(    ) Produtos e/ou serviços em desacordo com as normas expedidas pelos órgãos oficiais

	

	(    ) Produtos e/ou serviços expostos em vitrine sem informação adequada e visíveis de preço

	

	(    ) Ausência e/ou não mantêm o exemplar do CDC (L.F n° 8.078/90) acessível ao público

	(    ) Produtos e/ou embalagens apreendidos/descartados serão citados no Auto de Apreensão/Termo                          de Depósito.
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	                                                                                  (   ) SIM (   ) NÃO - Folha de Continuação



	4.PROPRIETÁRIO/SÓCIO-GERENTE/PREPOSTO

	Nome:
	Cargo:

	Assinatura:
	CPF:
	Contato:

	Recebi a 2° VIA nesta data   _____/______/_____
Houve recusa em assinar (    ) SIM – Cumprir artigo 38, do Decreto Federal N° 2.181/97



	5. IDENTIFICAÇÃO DO(S) AGENTE(S) AUTUANTE(S)

	Nome:
	Nome:

	Assinatura
	Assinatura

	Matrícula:
	Matrícula:

	Nos termos do Decreto Federal n° 2.181/97 – SNDC - Documento conforme artigo 64.



	[image: ][image: ][image: ]PROCON MUNICIPAL DE ROLÂNDIA – PR
Avenida Expedicionários, n° 330 – Centro, Rolândia/PR, CEP: 86.600-091
Contatos: (43) 3906-1009 [image: ] / procon@rolandia.pr.gov.br         
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